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A(2) Az iigyfél-kommunikacié sajatossagai” képzési program soran megszerezhetd kompetenciak:

-A hallgaté ismemni fogja az iigyf8] az ligyfél-elégedettségét befolysold tényezoket.

-A hallgaté ismerni fogja 2 kommunikéacio alapelveit és elemeit.

-A hallgatd elsajatitja a kiilonbz kapcsolat-felvételi és-épitési technikakat.

-A hallgatd megismeri a tirgyalastechnikai modszereket és képes lesz azok egy részénck gyakorlati
alkalmazasara.

-A hallgaté képes lesz felismerni a gyakorlatban leggyakrabban eléfordulé konfliktus-helyzeteket, s
megismeri ennek kezelésének technikait.



